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I | Cic chi tiéu chudt lwong ky thudt
1 | Thoi gian tré trung binh (trong nudc) < 50ms < 50ms
2 | Téc d6 tai dix liéu trung binh (Pq va Py) P4 > 0,8 Vamax Pa> 0,8 Vdmax
PU Z 0,8 Vumax PU Z 038 Vumax
II | Cic chi tiéu chit lwong phuc vu
1 | Do kha dung cia dich vu >99,5% > 99,5%
2 | Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)
Truong hop da c6 sin dudng day thué bao (E <4 | > 90% > 90%
ngay)
Trudng hgp chua c6 duong ddy thué bao
- Noi thanh, thi x& (E <7 ngay) > 90% > 90%
- Thi trAn, xa (E < 9 ngay) > 90% > 90%
3 | Thoi gian khic phuc mat két nbi (R)
- Noi thanh, thi x8 (R <36 gid) >95% > 95%
- Thi trén, xa (R <72 gi0) > 95% > 95%
4 | Khiéu nai cia khach hang vé chat luong dlCh vu | <0,25 <0,25
(so khiéu nai/100 khach hang/3 thang lién tiép)
5 | Hoi 4m khiéu nai ctia khach hang (DNCCDV 100% 100%
phai cé vdn ban hdi &m cho khach hang khiéu nai
trong thoi gian 2 ngay lam viée ké tir thoi diém
tiép nhan khiéu nai)
6 | Dich vu hd tro khach hang
Thoi gian cung cap dich vu ho trg khach hang 24 gid trong ngay | 24 gio trong
bing nhén cong qua dién thoai ngay
Ty 1& (%) cudc goi téi dich vu hd trg khach hang | > 80% > 80%
chiém mach thanh cong, giri yéu cau két ndi toi
dién thoai vién va nhén dugc tin hi€u trad 16i cuia
dién thoai vién trong vong 60 gidy)

* Vamax: TOc d0 tai xudng ctia gbéi dich vu duoc ghi trong hop ddng cung cép dich vu FTTH véi
khach hang
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b od
1 Khéch hang vao thir vai trang web trén Truy nhap khéng bi cham. Két qua ping
Internet dé xem thir chét luong. C6 thé loss < 1%
thuc hién 1énh “ping” dé kiém tra packet
loss va do tré cac trang web xem c6 6n
dinh khong.
2 DAu truc tiép may tinh véi thiét bi CPE ¢ | Téc db tai trung binh dat 80% bang thong
kiém tra bang thong hai chiéu béng viéc cam két trong hop ddng.
up‘load/~va dawmiozd 'su dung céc phéin Ghi cht: Pbi v6i hudng qubc té chi cam két
mem ho trg tdng session nhu IDM hodc < N Py
. 5 e bang thong toi thieu.
tuong duong dé do dong thoi nhiéu hudng
di qudc té hoic trong nude.
Khdng str dung céc tool chi do dugc bang
thong tirc thoi nhu Speedtest vi @6 chinh
xac khong cao
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